Zarzgdzenie Nr 120/ 4/2023
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia gstycznia 2023 r.
zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2023 r., poz. 40),

zarzadza sie, co nastepuje:

§1
W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Rzeszowa stanowigcym zatacznik
do zarzadzenia Nr 87/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 wrzesnia 2022 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Rzeszowa, z pézn. zm.,
wprowadza sie nastepujace zmiany:

1)w §42:
a) pkt 19 otrzymuje brzmienie:

»19) Wydziat Marki Miasta, Wspotpracy Gospodarczej i Turystyki - MGT;
a) Referat Marki Miasta - MGT-M,
b) Referat Marketingu - MGT-P,
c) Referat Wspotpracy Gospodarczej - MGT-W,”;

b)pkt 39 otrzymuje brzmienie:

»39) Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej - OI;
a) Referat Wsparcia Uzytkownikéw Systemoéw Teleinformatycznych - OI-W,
b) Referat Zarzadzania Zasobami Teleinformatycznymi - OI-Z,
c) Referat Zarzadzania Infrastrukturg Sieciowo-Serwerowg - OI-S,
d) Referat Rozwoju Teleinformatycznych Systeméw Dziedzinowych — OI-R,”;

2) w § 52 w ust. 7 pkt 15 otrzymuje brzmienie:

»15) prowadzi z wykorzystaniem narzedzia informatycznego w postaci oprogramowania
dziedzinowego uzytkowanego przez urzad ewidencje ilosciowo - wartosciowg
zapasOw  magazynowych materiatbw promocyjnych  projektdow  miasta,
realizowanych przez wydzialy i wspétfinansowanych ze s$rodkéw pomocowych,
z wylaczeniem materiatléw promocyjnych o ktérych mowa w § 61 w ust. 6 pkt 2
niniejszego Regulaminu;”;

3) § 61 otrzymuje brzmienie:

.8 61
Wydziat Marki Miasta, Wspoélpracy Gospodarczej i Turystyki

1. Wydziatem Marki Miasta, Wspotpracy Gospodarczej i Turystyki zarzadza dyrektor.
2. W sktad Wydziatu Marki Miasta, Wspotpracy Gospodarczej i Turystyki wchodzg:

1) Referat Marki Miasta, ktorego praca kieruje kierownik referatu;

2) Referat Marketingu, ktérego praca kieruje kierownik referatu;

3) Referat Wspotpracy Gospodarczej, ktdrego praca kieruje kierownik referatu.
3. Do zadan Referatu Marki Miasta nalezy w szczegdlnosci:

1) realizacja Strategii Marki Rzeszéw oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa;

2) kreowanie i realizacja polityki promocyjnej miasta;

3) monitorowanie przestrzegania zasad stosowania znaku Rzeszow - stolica

innowacji;



4) ewaluacja Strategii Promocji Marki Rzeszéw oraz Programu Promocji Miasta
Rzeszowa;

5) prowadzenie oficjalnej strony internetowej urzedu;

6) prowadzenie turystycznej strony internetowej miasta;

7) przygotowywanie i realizacja kampanii promocyjnych i wizerunkowych;

8) prowadzenie spraw zwigzanych z zakupem i wykorzystaniem elementéw
wizualizacji miasta;

9) przygotowywanie materiatdw promocyjno - informacyjnych o miescie;

10) prowadzenie kierunkowych dziatan miasta w zakresie turystyki, w tym turystyki
kongresowo-konferencyjnej we wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi (m.in.
z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Podkarpackiego, G2A Arena, Portem
Lotniczym Rzeszow-Jasionka);

11) wspétpraca i prowadzenie spraw zwigzanych z czlonkostwem miasta
w Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej;

12) organizacja i udziat w wyjazdach studyjnych dla touroperatorow i dziennikarzy;

13) promocja atrakcji i wydarzen odbywajacych sie w miescie we wspotpracy z ich
organizatorami;

14) wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi na rzecz promocji miasta;

15) wspdlorganizacja i udzial w wydarzeniach mieszczacych sie w kompetencjach
wydziatu, organizowanych przez podmioty zewnetrzne;

16) prowadzenie spraw zwigzanych z powotaniem i funkcjonowaniem w Rzeszowie
Convention Bureau oraz Lokalnej Organizacji Turystycznej obejmujacej Rzeszow;

17) prowadzenie spraw zwigzanych z turystyka filmowa, w szczegdlnosci udzielanie
przedstawicielom branzy pomocy w zatatwianiu formalnosci zwigzanych
z lokowaniem produkgcji filmowej w Rzeszowie;

18) realizowanie projektéw oraz przedsiewzie¢, w ramach projektow z udziatem
dofinansowania ze srodkow zewnetrznych dotyczacych promocji.

. Do zadan Referatu Marketingu nalezy w szczegdlnosci:

1) realizacja Strategii Marki Rzeszow oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa;

2) prowadzenie spraw zwigzanych z budzetem wydziatu oraz wydziatowym planem
zamowien publicznych;

3) prowadzenie spraw zwigzanych z promocjg przez sport i obce wydarzenia oraz
analiza celowosci udziatu w przedsiewzieciach zewnetrznych;

4) organizacja i wspotpraca przy organizacji wydarzen o charakterze promocyjnym
oraz branzowych odbywajacych sie w miescie;

5) prowadzenie spraw zwigzanych z udzialem miasta w krajowych konkursach
i rankingach;

6) wspotpraca z wydziatami, jednostkami organizacyjnymi i instytucjami w zakresie
organizowania akcji promocyjnych;

7) przygotowywanie materiatéw promocyjno - informacyjnych o miescie;

8) prowadzenie spraw zwigzanych z mecenatem kulturalnym i sportowym;

9) wspétorganizacja i udziat w wydarzeniach mieszczacych sie w kompetencjach
wydziatu, organizowanych przez podmioty zewnetrzne;

10) realizowanie projektéow oraz przedsiewzie¢, w ramach projektéow z udzialem
dofinansowania ze srodkow zewnetrznych dotyczacych promogji.

. Do zadan Referatu Wspoétpracy Gospodarczej nalezy w szczegdlnosci:

1) realizacja Strategii Marki Rzeszéw oraz Programu Promocji Miasta Rzeszowa;

2) utrzymywanie kontaktow z miastami partnerskimi Rzeszowa;

3) przygotowywanie projektéw porozumien o wspotpracy pomiedzy Rzeszowem,
a miastami i instytucjami zagranicznymi;

4) prowadzenie spraw zwigzanych z udzialem miasta w miedzynarodowych
rankingach, konkursach i nagrodach;

5) prowadzenie spraw zwigzanych z przystgpieniem i czionkostwem miasta
w miedzynarodowych organizacjach;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z organizowaniem wyjazdéw zagranicznych
oficjalnych delegacji miejskich oraz przyjmowaniem delegacji zagranicznych
przez wiadze Rzeszowa;



7) tlumaczenie i zlecanie ttumaczen dokumentéw =z zakresu wspotpracy
miedzynarodowej;

8) realizowanie projektéw oraz przedsiewzie¢, w ramach projektéw z udziatem
dofinansowania ze srodkow zewnetrznych, dotyczacych wspotpracy, wymiany
miedzynarodowej i promocji gospodarczej;

9) podejmowanie dziatan na rzecz pozyskiwania inwestorow;

10) udzielanie informacji o warunkach i mozliwosciach inwestowania w Rzeszowie;

11) funkcjonowanie opiekundw inwestora;

12) opracowywanie branzowych raportéow, analiz i baz danych na potrzeby
inwestorow;

13) promowanie terendw inwestycyjnych, zlokalizowanych w  granicach
administracyjnych miasta Rzeszowa oraz w podregionie rzeszowskim;

14) prowadzenie profili gospodarczych miasta w mediach spotecznosciowych;

15) prowadzenie interaktywnej mapy terendw inwestycyjnych, powierzchni
biurowych i magazynowych;

16) organizacja wiasnych i udziat w obcych wydarzeniach gospodarczych;

17) prowadzenie spraw zwigzanych z funkcjonowaniem przy Prezydencie Rady
Gospodarczej;

18) prowadzenie spraw zwigzanych z mecenatem kulturalnym i sportowym;

19) wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi na rzecz promocji gospodarczej
i inwestycyjnej miasta;

20) organizacja i udziat w wydarzeniach mieszczgcych sie w kompetencjach wydziatu,
organizowanych przez podmioty zewnetrzne.

6. Wydziat Marki Miasta, Wspdtpracy Gospodarczej i Turystyki poza =zadaniami
wyszczegolnionymi w ust. 3, 4 i 5 realizuje inne zadania, a w szczegodlnosci:

1) prowadzi postepowania dotyczace wykonania i dostawy materiatow

promocyjnych;

2) prowadzi ewidencje ilosciowo-wartosciowg zapasdéw magazynowych materiatdw

promocyjnych, z wytaczeniem materiatow promocyjnych o ktérych mowa w § 52
w ust. 7 pkt 15 niniejszego Regulaminu 2z wykorzystaniem narzedzia
informatycznego w postaci oprogramowania dziedzinowego uzytkowanego przez
urzad.”;
4) w § 78 w ust. 2 w pkt 7 kropke na koncu zdania zastepuje sie srednikiem i dodaje sie
pkt 8 w brzmieniu:
»8) wsparcie uzytkownikow zintegrowanego systemu zarzadzania oswiatg i finansami.”;
5) w § 79 w ust. 4 pkt 6 otrzymuje brzmienie:
.6) prowadzenie ewidencji ilosciowo-wartosciowej srodkéw trwalych oraz zapaséw
magazynowych z wytgczeniem ewidencji prowadzonej zgodnie z zapisami § 52 ust.
7 pkt 15, § 53 ust. 3 pkt 17, § 61 ust. 6 pkt 2, § 70 ust. 5 pkt 14, § 74 ust. 5 pkt
22 oraz § 81 ust. 5 pkt 2 niniejszego Regulaminu z wykorzystaniem narzedzia
informatycznego w postaci oprogramowania dziedzinowego uzytkowanego przez
urzad;"”;
6) § 81 otrzymuje brzmienie:

»§ 81
Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej

1. Biurem Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej zarzadza dyrektor biura, przy
pomocy zastepcy dyrektora - Pelnomocnika Prezydenta ds. IT.

2. Biuro Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej: dokonuje niezbednych zakupoéw
systemoéw teleinformatycznych - sprzetu, oprogramowania i ustug IT dla urzedu oraz
dla niektorych jednostek organizacyjnych, prowadzi sprawy zwigzane z wdrazaniem
systemow teleinformatycznych w urzedzie, dba o bezpieczenstwo danych
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych zgodnie z zapisami SZBI oraz
planuje, wdraza i sprawuje nadzdér nad informatyzacjg i standaryzacjg systemow



teleinformatycznych w wydziatach i jednostkach organizacyjnych przytgczanych do

Miejskiej Sieci Teleinformatycznej.

. W skfad Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej wchodzg:

1)Referat Wsparcia Uzytkownikow Systemoéow Teleinformatycznych, ktérego

pracg kieruje kierownik referatu;

2)Referat Zarzadzania Zasobami Teleinformatycznymi, ktérego pracg kieruje

kierownik referatu;

3)Referat Zarzadzania Infrastrukturg Sieciowo-Serwerowg;

4)Referat Rozwoju Teleinformatycznych Systemoéw Dziedzinowych, ktérego

pracg kieruje kierownik referatu.

. Do zadan Referatu Wsparcia Uzytkownikow Systemoéw Teleinformatycznych

nalezy w szczegolnosci:

1) przyjmowanie oraz prowadzenie ewidencji zgtoszen awarii sprzetu

teleinformatycznego i oprogramowania;

2) utrzymanie sprawnosci technicznej sprzetu teleinformatycznego i zainstalowanego

oprogramowania;

3) obstuga, konserwacja, biezace utrzymanie i naprawy sprzetu teleinformatycznego

oraz instalacji klienckiej infrastruktury teleinformatycznej;

4) zarzadzanie zasobami sprzetowymi dostepnymi dla uzytkownika koncowego oraz

oprogramowaniem zainstalowanym na tych zasobach;

5) instalacja i konfiguracja stacji roboczych w tym urzadzen mobilnych oraz urzadzen

peryferyjnych;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z systemem drukujaco-kopiujgco-skanujacym;

7) prowadzenie szkolen i udzielanie pomocy pracownikom w zakresie podstawowej

obstugi sprzetu teleinformatycznego i pracy z zainstalowanymi programami;

8) nadzér nad wykonywaniem serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego klienckiego

sprzetu teleinformatycznego oraz urzgdzen peryferyjnych.

. Do zadan Referatu Zarzadzania Zasobami Teleinformatycznymi nalezy

w szczegolnosci:

1) prowadzenie spraw zwigzanych z zakupami sprzetu informatycznego
i oprogramowania;

2) prowadzenie ewidencji ilosciowo-wartosciowej s$rodkow trwatych, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz zapaséw magazynowych sprzetu komputerowego
i telekomunikacyjnego z wykorzystaniem narzedzia informatycznego w postaci
oprogramowania dziedzinowego uzytkowanego przez urzad;

3) prowadzenie magazynu urzadzen komputerowych i telekomunikacyjnych;

4) inwentaryzacja zasobdéw sprzetowych i programowych;

5) prowadzenie ewidencji praw licencyjnych zakupionego oprogramowania;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z podpisem elektronicznym w urzedzie;

7) prowadzenie aktualnego zbioru informacji adresowych i telefonicznych niezbednych
dla pracy stanowisk w urzedzie;

8) zabezpieczenie przestrzegania prawa autorskiego i praw pokrewnych,
w szczegolnosci w stosunku do oprogramowania zainstalowanego na zasobach
sprzetowych dostepnych dla uzytkownika koncowego;

9) zarzadzanie pulg domen internetowych;

10) opracowywanie projektow rzeczowych planéw wieloletnich i rocznych zakupow
sprzetu komputerowego, oprogramowania, programow uzytkowych, urzadzen
i instalacji sieciowych, internetowych, wedtug potrzeb i mozliwosci finansowych
okreslonych w planie finansowym;

11) realizacja budzetu OI oraz rozliczanie przyznanych srodkow finansowych;

12) przygotowywanie niezbednych analiz ekonomicznych i sprawozdan;

13) prowadzenie finansowej obstugi umoéw serwisowych na dostawy i ustugi w zakresie
oprogramowania, materiatow eksploatacyjnych i sprzetu teleinformatycznego
urzedu;

14) monitorowanie procesu realizacji umow zawieranych przez OI.



6. Do zadan Referatu Zarzadzania Infrastruktura Sieciowo-Serwerowa nalezy

w szczegolnosci:

1) zarzadzanie, utrzymywanie i rozwdj: sprzetu komputerowego, serwerow,
oprogramowania, tgcznosci telefonicznej, dostepu do sieci transmisji danych i gtosu,
ustug sieciowych;

2) zarzadzanie, utrzymanie i rozwoj lokalnej sieci komputerowej (LAN) obejmujace
okablowanie strukturalne budynkéw urzedu oraz urzadzenia aktywne zapewniajgce
prawidtowe funkcjonowanie sieci;

3) utrzymanie i rozwdj tgczy transmisji danych (WAN);

4) zapewnienie funkcjonowania urzgdzen telekomunikacyjnych oraz taczy
z operatorami telekomunikacyjnymi;

5) biezgce utrzymanie Miejskiej Sieci Teleinformatycznej obejmujgce kanalizacje
teletechniczng, tgcza swiattowodowe, tacza radiowe oraz urzadzenia aktywne;

6) zarzgdzanie systemami kryptograficznymi, systemami autoryzacji uzytkownikow
(domena, certyfikaty klucza publicznego), systemami bezpieczenstwa
teleinformatycznego;

7) administrowanie serwerami w zakresie systemow operacyjnych;

8) zarzadzanie dostepem do Internetu;

9) przygotowywanie i utrzymywanie dokumentacji dotyczacej infrastruktury
teleinformatycznej;

10) zapewnienie bezpiecznego i prawidlowego tworzenia kopii bezpieczenstwa i kopii
archiwalnych serwerowych systemoéw teleinformatycznych urzedu;

11) zapewnienie ciagtosci pracy systemow teleinformatycznych;

12) planowanie i prowadzenie nadzoru merytorycznego nad inwestycjami z zakresu
infrastruktury teleinformatycznej dla potrzeb urzedu.

7. Do zadan Referatu Rozwoju Teleinformatycznych Systemoéw Dziedzinowych
nalezy w szczegolnosci:

1) zarzadzanie, utrzymywanie, rozwdj systemow dziedzinowych oraz zintegrowanych
systemow zarzgdzania dla urzedu;

2) administrowanie bazami danych systemdw dziedzinowych oraz zintegrowanych
systemow zarzadzania dla urzedu;

3) koordynowanie przedsiewzie¢ zwiazanych z pracami nad budowg informatycznego
systemu informacji geograficznej;

4) opracowywanie oraz zlecanie opracowan programow komputerowych dla potrzeb
urzedu;

5) wdrazanie i utrzymanie oprogramowania wspomagajgcego prace urzedu oraz
jednostek organizacyjnych korzystajacych z systemoéw teleinformatycznych urzedu;

6) wustalanie potrzeb, wymagan i preferencji odnosnie koniecznych zasobdw
programowych;

7) nadzor nad wdrozonymi systemami informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie
miastem, wspotpraca z wykonawcami wdrozen;

8) przygotowywanie specyfikacji przedmiotu zamodwienia w postepowaniach
o udzielenie zamoéwien publicznych zwigzanych z zakupem systemow;

9) przeprowadzanie szkoler zwigzanych z wdrazaniem nowych systemow;

10) przygotowywanie i  utrzymywanie dokumentacji dotyczgcej systemow
dziedzinowych;

11) zarzgdzanie dostepem do systemodw dziedzinowych;

12) opracowywanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji oraz nadzor nad jej
przestrzeganiem;

13) wspdtpraca z Inspektorem Ochrony Danych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
informacji i danych osobowych zawartych w systemach teleinformatycznych;

14) wdrazanie, doskonalenie oraz nadzér nad przestrzeganiem Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji;



15) przeprowadzanie kontroli zgodnosci, w zwigzku z ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne w zakresie
dostosowania do:

a) Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
b) minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych;

16) zapewnienie okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji.

8. W strukturze Biura Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej funkcjonuje
Petnomocnik Prezydenta ds. IT - zastepca dyrektora Biura Obstugi Informatycznej
i Telekomunikacyjnej do ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci:

1) dokonywanie  biezgcej analizy rozwoju  technologii  teleinformatycznych
oraz formutowanie opinii i wnioskdw w tym zakresie dla Prezydenta;

2) koordynacja procesow majacych na celu opracowywanie plandéw strategicznych
w obszarze cyfryzacji oraz wdrazanie rozwigzan stuzgcych cyfryzacji miasta;

3) doradzanie Prezydentowi w zakresie rozwoju systemow teleinformatycznych;

4) opiniowanie przygotowanych w urzedzie oraz w jednostkach organizacyjnych
rozwigzan i przedsiewzie¢ w obszarze transformacji cyfrowej i przedstawianie
rekomendacji dotyczacych ich wdrozen;

5) doradzanie wydziatlom oraz jednostkom organizacyjnym w zakresie rozwoju
systemow informacyjnych;

6) bezposredni nadzér nad Referatem Zarzadzania Infrastrukturg Sieciowo-
Serwerowa.".

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2023r.




